
自動で引き落しを行ないますので、振り込みしていただく必要がなくなります。

（引き落し指定日が土日祝であれば、その翌営業日に引き落し）

※19日にも引き落しができなかった場合は、「収納代行ハガキ」をお送りしますので、そちらでお支払いください。

※利用料金のお支払いが確認できるまで、直近の企画回より商品をご注文いただけなくなります。

※新システム導入にともない、振り込み・現金集金などでの支払いは廃止させていただきます。
　引落口座変更をご希望の方は、eフレンズマイページより変更ください。
　もしくは、組合員コールセンターへご連絡いただくと、変更用紙をお送りします。
※6月21日は移行時期のため、7月5日引き落しとなります。

新しいお届け表のイメージです。詳細につきましては、改めてお知らせいたします。

請求の締め日が毎月20日になります

お届け明細欄に
抽選結果、
お届け商品、
ポイント、
金額のお知らせを
分けてお知らせします。

5日に引き落しができなかった場合、
同月19日に再度引き落しを行ないます

これまでは…

新システム
では…

毎月第3回が締め日
前月4回～当月の3回までのご利用金額

翌月5日に引き落し

組合員コールセンター 月～金曜 /午前 8:45～午後 9:00
土曜 /午前 9:00～午後 5:30（日曜休業）

受付
時間

よくあるご質問はこちら▶

引き落しルールの変更1

お届け表の変更2

毎月20日が締め日
前月21日～当月の20日までのご利用金額

翌月5日に引き落し

現在

新

次回引き落しの
累計金額をお知らせ

NEW

抽選結果をお知らせ

eフレンズへの
ログインは
こちらから

引き落しイメージ ❶→ 1回目引き落し日　❷→ 1回目引き落しができなかった方の2回目引き落し日
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ポイントに関する
お知らせ

新システムへの移行にともなう主な変更点

8月5日
引き落しより

適用

7月2回
お届け表より

変更

7月19日
(7月5日引き落し分

)

再引き落しより
適用


